= UNILIN

FOR SMART LIVING

CONDICOES DE GARANTIA RESIDENCIAL

QUICK STEP

FLOOR DESIGNERS

PAVIMENTO DE PARQUET QUICK-STEP®

VISAO GERAL
10 anos 10 anos
Massimo Duracdo (até aos primeiros (até aos primeiros A pedido
(limitada a 33 anos) retoques) retoques)
10 anos 10 anos
Imperio Duracdo (até aos primeiros (até aos primeiros A pedido
(limitada a 33 anos) retoques) retoques)
10 anos 10 anos
Palazzo Duragdo (até aos primeiros (até aos primeiros A pedido
(limitada a 33 anos) retoques) retoques)
10 anos 10 anos
Castello Duragdo (até aos primeiros (até aos primeiros A pedido
(limitada a 33 anos) retoques) retoques)
10 anos 10 anos
Compact Duragdo (até aos primeiros (até aos primeiros A pedido
(limitada a 33 anos) retoques) retoques)
Variano Duracdo x x A pedido
(limitada a 33 anos)
Intenso Duragdo x x A pedido
(limitada a 33 anos)

CONDICOES GERAIS

Esta garantia é valida para o parquet Quick-Step® e acessorios Quick-Step®

A garantia Quick-Step® s6 pode ser invocada se estiverem preenchidas todas as seguintes condigées. Em

caso de duvida, contacte o fabricante, os distribuidores ou os revendedores.

1. A presente garantia aplica-se exclusivamente ao primeiro proprietario e a primeira instalagdo do
produto e ndo é transferivel. E considerada como primeiro proprietario a pessoa indicada como
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comprador na fatura de compra. Esta garantia aplica-se a todas as compras de produtos de primeira
classe da Quick-Step® efetuadas apds a data de emisséo destas condi¢cdes de garantia (ver abaixo).

2. Os painéis de pavimento e os acessorios devem ser verificados cuidadosamente em condi¢des 6timas
de luminosidade para detecdo de defeitos do material, antes e durante a instalagdo. Os produtos com
defeitos visiveis ndo devem ser instalados em circunstancia alguma. A sua instalagdo implica
aceitacdo. O distribuidor deve ser informado de qualquer defeito por escrito e num prazo de 15 dias.
Decorrido este tempo, n&o serdo aceites outras reclamagodes. A Unilin bvba, division Flooring, ndo pode
em circunstancia alguma ser responsabilizada por qualquer perda de tempo, inconveniente, despesa,
custo ou dano consequente causado por ou resultante, direta ou indiretamente, de um problema objeto
de reclamagéo.

3. “A SUA INSTALACAO IMPLICA ACEITACAQ”
As reclamacgodes de aspeto apds a instalagao néo serao cobertas pela garantia.
A parte designada “proprietario, instalador ou representante” assume e tem a responsabilidade final de
garantir que recebeu o produto correto que foi selecionado.

4. A garantia deste produto sé se aplica a defeitos inerentes ao material fornecido. Isto significa quaisquer
defeitos de material ou produgédo reconhecidos pelo fabricante, incluindo a delaminagdo da camada
superior.

5. A garantia vitalicia da junta Uniclic® e Multifit® aplica-se apenas a juntas permanentemente abertas com
largura superior a 0,2 mm.

PERIODO E VALOR DA GARANTIA

Esta garantia é valida durante toda a duragdo do produto (limitada a 33 anos) e nas ligagdes Uniclic®
entre os varios painéis de parquet. Garantia “Protect +”: consultar visdo geral e ver abaixo. A data de
compra é a data da fatura. Deve ser apresentada a fatura de compra original, devidamente datada e
com o carimbo do distribuidor ou do revendedor. A garantia residencial s6 pode ser invocada se se
verificarem todas as condi¢gdes acima mencionadas.

AMBITO

1. A garantia residencial geral da Quick-Step ® aplica-se exclusivamente a instalagées no interior em
aplicagéo residencial. Para outras aplicagées, consulte a “garantia Comercial” abaixo. Se a aplicagao
ndo for coberta pela “garantia Comercial’, deve solicitar-se uma garantia individual escrita pelo
fabricante.

2. O pavimento de parquet Quick-Step® deve ser instalado seguindo o método de instalagdo Quick-Step®,
utilizando os acessorios aprovados Quick-Step®. O cliente/instalador deve estar em condigbes de
fornecer a prova de conformidade com as instrugbes de instalagdo e manutengédo recomendadas pelo
fabricante. Estas instru¢des encontram-se na embalagem do pavimento (em 1 de 3 caixas) ou em
qualquer embalagem de acessérios separada. Se as instrugbes nao estiverem incluidas, devem ser
solicitadas ao fabricante, distribuidor/revendedor ou podem ser consultadas em www.quick-step.com. O
cliente/instalador deve estar em condi¢cdes de fornecer a prova de que apenas foram utilizados os
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acessorios Quick-Step ®recomendados na instalagdo do pavimento de parquet (identificaveis através
da etiqueta Quick-Step®). Se a instalagcdo ndo for efetuada pelo utilizador final, o instalador deve
fornecer-lhe, pelo menos, uma copia destas instrugées de instalagdo e manutengdo, assim como as
condigdes da garantia (também em 1 de 3 caixas ou em www.quick-step.com).

3. Adicionalmente, deve considerar-se o seguinte: a alteracdo de brilho ndo é desgaste de superficie.
Nestes tipos de aplicagdo, devem aceitar-se riscos superficiais na superficie decorrentes do uso diario.

4. Os danos ao produto deve ser evidentes, medindo, pelo menos, um cm? por unidade de produto
(painel, acessorio, etc.) e ndo devem ser resultado de condigbes abusivas ou acidentes tais como, mas
ndo limitado a danos de natureza mecanica como um forte impacto, riscos (causados, por exemplo, ao
arrastar mobiliario) ou cortes. Os pés das mobilias devem ter sempre um material de protecéo
apropriado. As cadeiras, os sofas-cama (sofas) ou as mobilias com rodizios devem estar equipados
com rodas macias ou com tapetes de protecdo ou outras protecdes apropriadas para rodizios de
mobilias.

5. A entrada de areia e/ou poeiras no pavimento deve ser evitada mediante a colocagdo de um tapete
adequado em todas as portas de entrada.

6. As ilhas de cozinhas e outros objetos muito pesados ndo devem ser colocados sobre parquet flutuante.
O pavimento de parquet flutuante deve poder movimentar-se em torno de objetos pesados para evitar
abrir juntas e separar réguas.

7. Esta garantia ndo cobre danos no produto causados por:

e Erro de instalagédo. O produto Quick-Step® deve ser instalado de acordo com o método de
instalagcao Quick-Step®, utilizando os acessorios Quick-Step® aprovados.

e Eventuais acidentes, abuso ou uso indevido como, por exemplo, riscos, pancadas, cortes
ou danos causados por areia e outros materiais abrasivos, quer tenham sido provocados
pelo empreiteiro, por uma empresa de servigos ou pelo utilizador final;

e Exposicéo a temperatura extrema ou variagdes de humidade relativa;

¢ Manutengao inapropriada.

GARANTIA “PROTECT +”

1. “Edge Protect +”:
e Fornece garantia conta a acumulagéo de residuos de sujidade nas extremidades dos produtos
Quick-Step® devido a manutengdo ao longo dos anos.

2. “Surface Protect +” fornece garantia:
e contra a poluigdo da estrutura da superficie dos produtos Quick-Step® envernizados.

3. As condi¢bes da garantia “Protect +”:
e sdo validas em caso de uso residencial normal com manuten¢do adequada.
e aplicam-se ao acabamento de superficie original e perdem a validade em caso de uso
excessivo ou necessidade de retocar o pavimento.
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4. O pavimento ndo pode ser instalado em areas muito humidas ou em &areas extremamente secas ou
onde se verifiquem temperaturas extremamente secas (tais como, mas nao limitadas a saunas, beiras
de piscinas e divisbes com drenagens, como chuveiros).

5. Operagdes de limpeza com demasiada agua e/ou a utilizagdo de produtos de limpeza inadequados
devem evitar-se em todas as circunstancias. Uma vez que a exposigao prolongada a humidade pode
danificar irreversivelmente o seu pavimento de parquet, as instrugdes de instalagdo do pavimento de
parquet Quick-Step® devem ser seguidas.

6. A garantia de resisténcia a agua n&o cobre danos causados por desastres naturais (por exemplo,
inundagdes) ou condi¢des/acidentes que ocorram naturalmente (i.e., falhas na canalizagéo, urina de
animais, fugas na maquina de lavar louga, ...)

GARANTIA COMERCIAL

A garantia comercial Quick-Step® pode ser obtida mediante pedido. Ndo sdo concedidas outras garantias,
expressas ou implicitas, incluindo de comerciabilidade e de adequagéo a um fim especifico.

A Unilin bvba, Flooring division, ndo é responsavel por custos de mao-de-obra, instalagcdo ou outros
idénticos. Os danos consequentes, especiais e acidentais ndo estdo cobertos pela presente garantia.

Para quaisquer servigos prestados ao abrigo desta garantia, deve contactar o seu revendedor Quick-
Step® local ou pode
enviar a sua prova de compra e uma descrigcdo da sua reclamacao para:

Unilin bvba, Flooring division « Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke (Belgium)
Tel. +32 (56) 67 52 11 « Fax. +32 (56)67 52 39 « www.quick-step.com

RESPONSABILIDADE

A Unilin bvba, division Flooring, reserva-se o direito e deve ser-lhe proporcionada a oportunidade de
examinar a reclamacao no local e, se necessario, inspecionar o pavimento instalado.

A responsabilidade decorrente da presente garantia limita-se ao seguinte:

o Defeitos ocultos. Sdo defeitos que ndo estavam visiveis antes ou durante a instalagdo do
pavimento de parquet.

e O custo da remocéao e da substituicdo do material € suportado pelo comprador. Se o produto
tiver sido originalmente instalado por profissionais, a Unilin bvba, division Flooring, cobrira os
custos razoaveis de mé&o-de-obra.

e A Unilin bvba, division Flooring, nao pode em circunstancia alguma ser responsabilizada por
quaisquer danos secundarios.

Fica ao critério da Unilin bvba, division Flooring, a reparagdo ou substituicdo do produto. Caso seja
acordada a substituicdo do pavimento, s6 seréo fornecidos pelo distribuidor ou revendedor novos painéis
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do atual programa de fornecimento na altura da confirmacgéo da reclamagéo. Nao havera outra forma de
compensagao.

Esta garantia oferece-lhe direitos legais especificos, podendo ainda ter outros direitos que variam
consoante o pais. Para assisténcia ao abrigo desta garantia, contacte o revendedor Quick-Step® local ou
envie o comprovativo da compra e a descrigao da reclamacéo para:

Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 52 11 - Fax. +32 (66)67 52 39 - www.quick-step.com

LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

Ndo sdo concedidas outras garantias, expressas ou implicitas, incluindo de comerciabilidade e de
adequacgao a um fim especifico. A Unilin bvba, division Flooring ndo é responsavel por custos de méao-de-
obra, instalagdo ou outros idénticos. Os danos consequentes, especiais e acidentais ndo estdo cobertos
pela presente garantia. Alguns paises ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos acidentais ou
consequentes, pelo que as limitagdes ou exclusdes acima referidas poderao nao se aplicar ao seu caso.
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