CONDICOES DE GARANTIA

QUICK-STEP PAVIMENTOS EM MADEIRA
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(1) Agua estagnada

(2) Uma garantia comercial para areas e aplicagdes que ndo estdo cobertas pela garantia comercial padrao, ou uma garantia especifica de projeto, pode ser solicitada facilmente
entrando em contacto com o departamento de Servigos Técnicos da Unilin: technical.services@unilin.com
Para aplicagdes comerciais, o prazo de garantia referente a resisténcia a d4gua e ao sistema de encaixe estdo limitados a duragdo da garantia comercial.

(3) Até a primeira renovagdo ou restauro do acabamento superficial.

Esta garantia é valida para as referéncias de madeira da Quick-Step especificadas acima e para os acessoérios correspondentes da Quick-Step / SmartFinish,
nomeadamente underlays, rodapés e perfis.

PRAZO E VALOR DA GARANTIA

A duragao desta garantia depende do pavimento em madeira em questdo e dos fins a que se destina, conforme indicado na tabela acima.

O termo “aplicagdes residenciais” deve ser entendido como: a utilizagdo do pavimento em madeira como revestimento de chao numa residéncia privada
usada exclusivamente para fins privados.

A data de compra corresponde a data da fatura.

A fatura original de compra, devidamente datada e com o carimbo do distribuidor ou retalhista, devera ser apresentada.
A fatura original deve indicar claramente o tipo de produto e a respetiva quantidade.
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AMBITO

1. Asréguas de pavimento e os acessérios devem ser cuidadosamente inspecionadosquanto a existéncia de defeitos de material condigdes de luz
ideais antes e durante a instalagao, incluindo sob o angulo de reflexao da luz. Produtos com defeitos visiveis ndo devem ser instalados em nenhuma
circunstancia. A instalagao implica aceitagdo. O distribuidor deve ser informado por escrito desses defeitos no prazo de 15 dias. Apds esse periodo,
nao serao aceites reclamagdes. Em nenhuma circunstancia a Unilin by, divisdo Flooring, podera ser responsabilizada por qualquer perda de tempo,
inconveniéncia, despesas, custos ou outros danos consequentes causados por, ou resultantes direta ou indiretamente de, um problema sobre o qual
tenha sido apresentada uma reclamagao.

2. "AREALIZACAO DA INSTALACAO IMPLICA A ACEITACAO DO ESTADO VISUAL DO PRODUTO”
Nao sera oferecida qualquer garantia relativamente a reclamagdes sobre o aspeto do produto apds a instalagao.
A parte designada — proprietario, instalador ou representante — assume a responsabilidade final de confirmar que recebeu o produto correto,
conforme selecionado.

3.  Esta garantia do produto aplica-se apenas a defeitos inerentes ao material fornecido.
Isto inclui quaisquer defeitos de material ou de fabrico reconhecidos pelo fabricante, incluindo a delaminacdo da camada superior (top layer).

4. Agarantia vitalicia das juntas aplica-se apenas a juntas permanentemente abertas com largura superiora 0,2 mm.

5. Aalteragdo do brilho ndo constitui desgaste da superficie. Para este tipo de aplicagdo, devem ser aceites riscos superficiais resultantes da utilizagao
diaria.

6.  Variagoes tipicas do produto, como alteragdes de cor devido as condigdes de luz, deformagdes ou formagao de fissuras causadas pelas condigdes
climaticas ambiente, também estdo excluidas desta garantia.

7. Osdanos no produto devem ser evidentes, mensuraveis e por unidade de produto (régua, acessério, etc.), com pelo menos 1cm? por unidade, e
ndo podem resultar de condi¢des abusivas ou acidentes, tais como, mas ndo so, danos de natureza mecénica, impactos fortes, riscos (por exemplo,
causados por arrastar méveis) ou cortes. Os pés dos do mobilidrio devem estar sempre protegidos com material de protecdo adequado, que deve
ser substituido por novo sempre que apresente desgaste. Cadeiras, sofas ou méveis com rodizios devem estar equipados com rodas macias do tipo
“W" conforme a norma EN 12529 e/ou com tapetes de protecio adequados ou bases protetoras para rodizios. E permitido o uso de aspiradores com
extremidades suaves e rodas macias sob o pavimento em madeira.

GENERAL CONDITIONS

A garantia legal no pais ou estado de compra aplica-se sem limitacdes aos produtos acima mencionados, bem como a todos os perfis Quick-Step /
SmartFinish, rodapés Quick-Step / SmartFinish e underlays Quick-Step / SmartFinish.

A Unilin BV, divisdo Flooring, garante, a partir da data de compra, que os produtos da Quick-Step especificados acima estdo isentos de defeitos de fabrico
ou de material.

Os nossos pavimentos cumprem rigorosamente as normas EN 14342 e EN 13489 e estao cobertos por garantias residenciais e comerciais.

A garantia Quick-Step sé pode ser invocada se todas as condigdes seguintes forem cumpridas. Em caso de duvida, deve contactar o revendedor, o
distribuidor ou o fabricante.

1. Agarantia geral Quick-Step aplica-se exclusivamente a instalagdes interiores em aplicagdes residenciais. Para outras aplicagdes, consulte a “Garantia
comercial” abaixo. Se a aplicagdo que procura também nao estiver abrangida pela Garantia Comercial, deve ser solicitada uma garantia individual por
escrito ao fabricante.

2. O produto Quick-Step deve ser instalado de acordo com o método de instalagdo Quick-Step, utilizando os acessérios aprovados Quick-Step /
SmartFinish. O cliente ou instalador deve ser capaz de apresentar prova de conformidade com as instrugdes de instalagdo e manutengao do fabricante.
Instrucdes detalhadas podem ser consultadas no nosso site www.quickstep.com e/ou na embalagem.

O cédigo QR presente na embalagem do produto ou em cada embalagem de acessoério direciona para a versao mais recente das instrugdes. Se as
instrugdes nao estiverem disponiveis, devem ser solicitadas ao revendedor, distribuidor ou fabricante, ou consultadas em www.quickstep.com. O
cliente ou instalador deve ser capaz de apresentar prova de que apenas foram utilizados os acessérios recomendados Quick-Step / SmartFinish para a
instalagdo do pavimento em madeira (identificaveis pela etiqueta Quick-Step / SmartFinish). Se a instalacao nao for realizada pelo utilizador final, pelo
menos uma copia das instrugdes de instalagdo e manutengdo, bem como das condi¢des de garantia (no verso da etiqueta ou em www.quickstep.com)
deve ser fornecida ao utilizador final pelo instalador.

3.  Estagarantia aplica-se apenas ao primeiro proprietario e a primeira instalagdo do produto, ndo sendo transmissivel.
Considera-se primeiro proprietario a pessoa indicada como comprador na fatura de compra. Esta garantia aplica-se a todas as compras do produto da
marca Quick-Step de primeira qualidade acima referido, efetuadas ap6s a data de edigado destas condigdes de garantia.

4.  Aentrada de areia e/ou pé no pavimento deve ser evitada através da colocagao de um tapete adequado em todas as portas de entrada. O tapete deve
ser mantido corretamente.

5. O pavimento ndo pode ser instalado em areas humidas e/ou com humidade excessiva, nem em areas extremamente secas ou com temperaturas
extremamente elevadas (como saunas).

6. llhas de cozinha e outros objetos muito pesados (como armarios embutidos, etc.) ndo devem ser fixados, aparafusados ou colocados sobre o
pavimento flutuante de madeira. O pavimento flutuante em madeira deve poder mover-se livremente a volta desses objetos pesados para evitar
juntas abertas e separagao das réguas. Deve-se respeitar o tamanho da junta de dilatagdo em todo o perimetro da instalagao, incluindo a volta de
todos os objetos pesados ou fixos.
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Derrames de humidade e/ou &gua deixados sobre o pavimento, ou sobre ou a volta dos rodapés, bases de parede ou perfis, devem ser removidos
imediatamente em todos os pavimentos em madeira Quick-Step ndo resistentes a agua. Deve evitar-se sempre a limpeza com excesso de dgua que
possa molhar o contrapiso e/ou a underlay, bem como o uso de produtos de limpeza inadequados.

Produtos de limpeza inadequados podem criar uma pelicula sobre o pavimento que atrai sujidade e/ou é dificil de remover.

Esta garantia ndo cobre:
. Danos causados durante o armazenamento, manuseamento ou outro tipo de tratamento antes da instalagao.

3 Erros de instalagéo.
O produto Quick-Step deve ser instalado de acordo com o método de instalagdo da Quick-Step, utilizando os acessorios aprovados Quick-Step
/ SmartFinish. Apenas underlays aprovados Quick-Step / SmartFinish podem ser utilizados para que o sistema de pavimento em madeira esteja
coberto por esta garantia extralegal.

o Acidentes, abuso ou uso indevido, como riscos, impactos, cortes ou danos causados por areia e outros materiais abrasivos, quer sejam
causados por um empreiteiro, uma empresa de servigos ou pelo utilizador final. Fatores ambientais relevantes, a duragdo e a intensidade de uso
do produto devem ser tidos em conta para determinar se o desgaste € anormal.

. Todos os danos causados por desastres naturais (por exemplo, inundacdes), e outros fenémenos naturais.

. Danos causados por acidentes (por exemplo, falhas na canalizagéo, urina de animais de estimagdo, maquinas de lavar loiga com fugas ou outras
substancias corrosivas ou abrasivas) ou por 4gua/humidade entre a base e o pavimento.

. Danos causados por agua proveniente de maquinas de gelo, frigorificos, lava-loigas, maquinas de lavar loiga, canos, desastres naturais,
humidade excessiva em lajes de betao, pressao hidrostatica, etc.
Em caso de presenca de 4gua e/ou humidade sobre o pavimento e/ou a volta dos rodapés, esta deve ser removida imediatamente, exceto no
caso dos pavimentos em madeira Quick-Step resistentes a agua: ver mais adiante.

3 Exposicdo a variacdes extremas de temperatura e humidade relativa. (Consultar as instrucdes de instalacdo da madeira da marca Quick-Step
para os intervalos aceitaveis)
o Danos causados por produtos de limpeza inadequados.

3 Danos causados por manutengao incorreta:

/'  Parapavimentos em madeira Quick-Step com garantia de resisténcia a 4gua, a manutencdo humida é permitida.

/' Parapavimentos em madeira da marca Quick-Step com garantia de resisténcia a 4gua, € permitido o uso de um vaporizador desde que
o vapor nao entre em contacto direto com o pavimento. Deve ser sempre utilizado com um pano apropriado na saida de vapor, o
que garante uma distribuicio homogénea de calor e vapor. E também importante ndo manter o aparelho demasiado tempo no
mesmo local e limpar o pavimento no sentido do comprimento da régua.

GARANTIA “WOOD FOR LIFE”"& GARANTIA DE RESISTENCIA A AGUA

1.

Protecao das extremidades "Wood for Life":
Oferece uma garantia contra o acumulo de sujidade ao longo das extremidades dos produtos Quick-Step devido a manuteng¢ao ao longo dos anos.

Protegao da superficie "Wood for Life":
Oferece uma garantia contra a poluigdo da estrutura da superficie dos produtos Quick-Step com acabamento envernizado.

Garantia de resisténcia a agua "Wood for Life":
Esta garantia de resisténcia a &gua aplica-se a instalagdes em zonas humidas. As falhas do produto nestas zonas estdo cobertas pela garantia, desde
que todas as instrugcdes de instalacdo e as condi¢des gerais da garantia sejam cumpridas. (ver acima)

Condigdes da garantia "Wood for Life":

Séo validas em caso de utilizagao residencial normal com manuten¢édo adequada.

Aplicam-se exclusivamente ao acabamento de superficie original e expiram em caso de desgaste excessivo ou necessidade de renovacido/
refinamento do pavimento.

O pavimento nao pode ser instalado em zonas muito himidas, extremamente secas ou em areas com temperaturas extremamente elevadas (tais
como, mas nao sb, saunas, zonas de piscinas) e compartimentos com ralos incorporados, como bases de duche.

A humidade deixada no pavimento, e sobre ou a volta dos rodapés, bases de parede ou perfis, deve ser removida dentro do prazo indicado na tabela
de garantia. Todas as juntas de dilatacdo devem ser preenchidas com uma espuma de polietileno altamente compressivel (NEFOAMSTRIP20) e
seladas com uma massa elastica, impermeével e transparente (QSKITTRANSP), de acordo com as instrucdes de instalacdo. As bases de parede, perfis
e remates de portas devem ser selados por cima da espuma compressivel NEFOAMSTRIP20 ao longo das paredes e do pavimento. As bases de
parede sem resisténcia a agua devem também ser seladas com o selante Hydrokit ao longo do pavimento e dos rodapés.

A vedacao feita com Hydrokit e a espuma Foamstrip expostos devem ser verificados regularmente (de 3 em 3 anos) para garantir um acabamento
estanque sem danos mecanicos.

A garantia de resisténcia a &gua exclui danos causados por desastres naturais (por exemplo, inundagdes), acidentes ou ocorréncias naturais (por
exemplo, falhas na canalizagao, urina de animais de estimagao, fugas em maquinas de lavar loi¢a ou outras substéncias corrosivas ou abrasivas), ou
pela presenca de dgua/humidade entre a base e o pavimento em madeira.
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GARANTIA COMERCIAL

O termo “aplicagdes comerciais” deve ser entendido como: a utilizagdo do pavimento em madeira como revestimento de chdo em espagos nao
residenciais, incluindo,hotéis, escritorios, lojas, escolas e areas comuns de edificios multifamiliares, entre outros.

A duragao da garantia comercial depende do pavimento em madeira em questdo e do tipo de utilizagdo. As garantias “Wood for Life”, de resisténcia a
4agua e do sistema de encaixe sao validas conforme indicado na tabela acima, mas limitadas a duragédo da garantia comercial.

Esta garantia comercial:
o E valida para aplicacées comerciais interiores dentro de edificios, sob todas as condicdes acima mencionadas.
3 Inclui, hotéis, escritérios, lojas e estabelecimentos comerciais, entre outros.

. N&o se aplica a dreas com trafego intenso/cargas rolantes ou com acesso direto ao exterior.
Além disso, devem ser utilizados perfis metalicos Pergo / SmartFinish para aplicagdes comerciais.

Por favor, contacte o departamento de Servigos Técnicos da Unilin: technical.services@unilin.com para obter uma garantia personalizada, caso tenha
duavidas sobre as areas e aplicagdes que ndo estao cobertas pela garantia comercial padrao.

Recomendamos vivamente que contacte o seu distribuidor ou a Unilin BV, divisdo Flooring, para discutir o seu projeto comercial com antecedéncia, de
forma a fazer a escolha certa do pavimento Pergo e dos acessorios.

Esta garantia comercial tem as mesmas condigoes gerais, valor, ambito, responsabilidade, legislagao aplicavel e resolugdo de litigios que a garantia
residencial.

RESPONSABILIDADE

A Unilin BV, divisdo Flooring, reserva-se o direito, e deve ter a oportunidade, de inspecionar a reclamagao no local e, se aplicavel, de inspecionar o
pavimento na sua condi¢do instalada.

Esta garantia confere-lhe direitos legais especificos, podendo também ter outros direitos que variam de pais para pais. Para um servigo ideal ao abrigo
desta garantia, contacte o distribuidor local Quick-Step, que podera realizar uma primeira analise e encontrar a solugdo adequada. Se o distribuidor
Quick-Step nao conseguir resolver o problema, este ird contactar o fabricante para apoio adicional. Apenas se o distribuidor Quick-Step nao estiver
disponivel devera enviar a prova de compra e a descrigao da reclamagao para:

Unilin BV, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Bélgica
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Unilin BV esté registada no registo comercial belga sob o nimero 0405.414.072.

A Unilin BV, divisao Flooring, ndo tera qualquer obrigagdo nem sera considerada em incumprimento por qualquer atraso ou falha no cumprimento
resultante de Forga Maior. Entende-se por Forga Maior:

o As circunstancias (imprevistas ou imprevisiveis) que dificultem total ou parcialmente, ainda que temporariamente, o cumprimento das obrigagdes.

. Incluem-se, entre outros, os seguintes casos: guerra, terrorismo, ameagas terroristas, insurreicdo, motins, quarentena, greves gerais ou parciais,
lock-out, incéndio, acidentes operacionais, avarias de maquinas, falta de meios de transporte, escassez de materiais e/ou matérias-primas, geada,
epidemias, decisdes ou intervengdes governamentais, escassez de combustivel, escassez de energia, for¢a maior por parte de um fornecedor ou
subcontratado, e erros ou atrasos causados por terceiros.

COMPROMISSO DA UNILIN

A Unilin BV, divisao Flooring, reparara ou substituird o produto, consoante o seu critério.

No caso de substituicdo do pavimento, apenas serao fornecidos novos painéis do programa de fornecimento atual no momento em que a reclamagao for
aceite, através do distribuidor ou retalhista.

Nao havera qualquer outra forma de compensagao.

A responsabilidade decorrente desta garantia esta limitada a defeitos ocultos.
Estes sdo defeitos que nao eram visiveis antes ou durante a instalagdo do pavimento em madeira.
Os custos de remogao e substituicdo do material sdo da responsabilidade do comprador.

Apenas se o produto tiver sido originalmente instalado por um instalador profissional, os custos razoaveis de mao de obra poderao ser considerados
como um gesto de boa vontade por parte da Unilin BV, divisao Flooring.
A Unilin BV, divisao Flooring, nunca podera ser responsabilizada por quaisquer danos indiretos.

LEI APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

Nao sdo concedidas outras garantias de qualquer tipo, explicitas ou implicitas, incluindo garantias de comercializagdo ou adequagao a um fim especifico.
A Unilin BV, divisdo Flooring, ndo é responsavel por custos de mao de obra, custos de instalagdo ou custos semelhantes. Danos consequenciais, danos
invulgares e danos acidentais ndo estao cobertos por esta garantia. Alguns paises ndo permitem a exclusao ou limitagdo de danos acidentais ou
consequenciais, pelo que as limitagdes ou exclusdes acima podem nao se aplicar a si.invulgares e danos acidentais ndo estdo cobertos por esta garantia.
Alguns estados ndo permitem a exclusao ou limitagdo de danos acidentais ou consequenciais, pelo que as limitagdes ou exclusdes acima podem nao se
aplicar asi.
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